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Tabela 1.1. Histdrico de revisdes

Introducao

Propdsito do Documento

44 Obrigatodrias

Recomendadas

Qual é o objetivo principal deste documento?
Quais problemas ou necessidades ele busca atender?

Qual a importancia deste documento para o projeto?

Escopo do Sistema ou Produto

44 Obrigatdrias

Qual o nome do sistema ou produto?

Quais funcgdes principais ele ird desempenhar?

Este documento sera usado para quais fases do ciclo de vida do sistema?

Ha restricdes ou premissas que impactam o propdésito do documento?




Quais metas e objetivos pretende alcancar?

Recomendadas

Quais beneficios ele trard para a organizacao ou para 0s usuarios?
Existe algo explicitamente fora do escopo?

Ha limitacdes orcamentarias ou de prazo que afetam o escopo?

Publico-Alvo e Uso do Documento

44 Obrigatdrias

Quem sao os principais stakeholders deste documento (desenvolvedores,
testadores, gerentes, usuarios finais)?

Como cada grupo utilizard este documento?
Recomendadas

Héa informacodes especificas para determinados publicos (ex.: seguranca para
equipe de TI)?

Ha grupos que precisam de versoes simplificadas ou customizadas do
documento?

Referéncias

44 Obrigatdrias

Quais normas, regulamentos, leis, politicas internas ou manuais serviram como
base para este projeto?

Recomendadas

Existe documentacao prévia ou projetos anteriores relacionados?




Ha requisitos derivados de contratos ou acordos?

Ha bibliografia técnica utilizada como referéncia?

Definicoes, Acronimos e Abreviacoes

44 Obrigatdrias

Quais termos técnicos ou especificos precisam ser explicados para todos os
leitores?

Recomendadas
Existem siglas ou abreviacdes usadas no documento?

Algum termo é usado com significado diferente do habitual?

Descricao Geral

Contexto / Perspectiva do Produto

44 Obrigatodrias
Este sistema substitui algum j& existente ou é totalmente novo?
Quais sistemas ou processos ele deve integrar ou se comunicar?
Recomendadas
Ha limitacbes tecnoldgicas, regulatdrias ou de integracao?
Existe um diagrama ou mapa de contexto para representar essas relacbes?

Quais sao os principais atores externos envolvidos?




Funcoes Gerais do Produto

44 Obrigatodrias
Quais sao as principais funcionalidades que o sistema deve oferecer?
Recomendadas
Ha funcionalidades obrigatérias e opcionais?
Existe alguma ordem ldégica ou prioridade entre essas fungdes?

Ha funcbes previstas para versoes futuras?

Caracteristicas dos Usuarios

44 Obrigatodrias
Quem sao os usudrios finais do sistema?
Qual o nivel de conhecimento técnico deles?
Recomendadas
Qual o volume estimado de usudrios simultaneos?
Ha necessidades de acessibilidade?

Existem restricdes de idioma ou localizacao geogréfica?

Requisitos

Os requisitos sao divididos neste planejamento em funcionais e nao funcionais.
Requisitos nao funcionais sao identificados pelo prefixo “RNF” e sao os relacionados ao

uso da aplicacao em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca,



disponibilidade, manutenibilidade e tecnologias envolvidas. Nao é preciso o cliente

dizer sobre eles, pois eles sao caracteristicas minimas de um software de qualidade.

Ja os requisitos funcionais sao identificados pelo prefixo “RF” e definem uma funcao do
sistema de software ou seu componente. Uma funcao é descrita como um conjunto de

entradas, seu comportamento e as saidas.

A numeracao inicia com o identificador RNFO1 para os nao funcionais e RFO1 para os
funcionais, sendo incrementados a medida que forem surgindo novos requisitos. O
identificador do requisito é utilizado para referencia-lo em qualquer local do

documento ou anexos.

Para estabelecer a prioridade dos requisitos, foram adotadas as denominacoes:

essencial, importante e desejavel. Abaixo temos a descricao de significado de cada

uma dessas denominacoes:

Essencial E o requisito sem o qual o sistema ndo entra em
funcionamento. Requisitos essenciais sao requisitos
imprescindiveis, que tém que ser implementados
impreterivelmente.

Importante E o requisito sem o qual o sistema entra em
funcionamento, mas de forma nao satisfatéria. Requisitos
importantes devem ser implementados, mas, se nao
forem, o sistema poderd ser implantado e usado mesmo
assim.

Desejavel E o requisito que ndo compromete as funcionalidades
basicas do sistema, isto é, o sistema pode funcionar de
forma satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis sdo
requisitos que podem ser deixados para versdes
posteriores do sistema, caso nao haja tempo habil para
implementa-los na versao que estd sendo especificada.

Tabela 1.2. Prioridade dos Requisitos

Requisitos Funcionais

44 Obrigatdrias



Quais acdes o sistema deve executar para atender as necessidades do negécio?
Quais entradas e saidas sao esperadas?

Recomendadas

Como o sistema deve responder a cada acao do usuario?

Existem calculos, regras ou fluxos obrigatérios?

Existem integracdes automaticas com outros sistemas?

Requisitos Nao-Funcionais

44 Obrigatodrias

Quais requisitos de desempenho (tempo de resposta, capacidade) sao
esperados?

Quais requisitos de seguranca (autenticacao, criptografia, auditoria) sao
obrigatérios?

Recomendadas

Existem requisitos de disponibilidade e continuidade (SLA)?

Ha exigéncias de compatibilidade com plataformas ou dispositivos?
Quais requisitos de usabilidade devem ser atendidos?

Ha requisitos de escalabilidade ou manutenibilidade?

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos Funcionais e
Nao-Funcionais

44 Obrigatodrias



Cada requisito pode ser rastreado até qual objetivo de negdcio?
Recomendadas
Qual entrega ou componente do sistema satisfaz esse requisito?

Existe um teste ou critério que confirme que ele foi atendido?

A descricdo detalhada dos requisitos estd especificada no arquivo Matriz de

Rastreabilidade de Requisitos.xIsx.

Casos de Uso

Os casos de uso descrevem, de forma estruturada, as interagdes entre atores (usuérios ou
sistemas externos) e o sistema, detalhando os passos necessarios para atingir um objetivo
especifico. Cada caso de uso deve estar claramente identificado, descrito e rastreavel aos
requisitos funcionais e, quando aplicavel, aos requisitos nao funcionais correspondentes,
garantindo assim a rastreabilidade e o alinhamento com as necessidades do projeto.

A identificacdao dos casos de uso é feita por meio de um identificador Unico no formato “[CDU]",
Cuja numeracao inicia em [CDUO1] e é incrementada sequencialmente a medida que novos casos
de uso sao definidos. Esse identificador é utilizado como referéncia em qualquer parte do
documento, anexos ou outros artefatos do projeto, permitindo facil associacdao e consulta cruzada.

Com base nos Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Nao Funcionais (RNF) previamente descritos,
foi possivel consolidar e registrar os seguintes casos de uso.

Ref. CDU Nome do CDU Ref. RF/RNF Anexo / Apéndice
Ccbuol Designacao do efetivo para | RNO2, RF02, RF09, RF10, | Anexo 01
0s grupos considerados RF11, RF12

Tabela 1.3. Casos de Uso Identificados.



Obrigatdrias

Qual é o cddigo identificador do caso de uso (ex.: CDU01)?
Qual é o nome/titulo do caso de uso?

Qual o objetivo principal deste caso de uso?

Quem sao os atores envolvidos (primarios e secundarios)?

Quais sao as pré-condicoes (situacdes que devem estar atendidas antes do
inicio do caso)?

Quais sao as poés-condicdes (resultados esperados ao final da execucao do
caso)?

Qual é o fluxo principal de eventos (passo a passo)?

Quais sao os requisitos funcionais relacionados a este caso de uso?
Recomendadas

Existem fluxos alternativos ou excecdes relevantes?

Hda regras de negdcio especificas aplicaveis a este caso?

Este caso de uso gera ou consome dados sensiveis (LGPD)?

Qual a frequéncia com que o caso de uso sera executado?

Existem restricoes tecnoldgicas associadas?

Qual é o nivel de prioridade deste caso de uso no projeto?

H& protétipos, diagramas ou telas associadas que devem ser anexadas?

Este caso de uso depende de outro caso para ser iniciado?

Diagrama de Sequéncia

Diagrama de Fluxo (BPMN)



Critérios de Validacao e Aceitacao

44 Obrigatdrias
Como sera verificado que cada requisito foi corretamente implementado?
Quais critérios devem ser cumpridos para que um requisito seja aceito?
Recomendadas
Quem sera responsavel pela validacao e aceitacao?

Ha etapas intermediarias de aceite parcial?

Gerenciamento de Mudancas e
Baselines

44 Obrigatodrias
Como serao registradas solicitacdes de mudanca de requisitos?
Quem podera aprovar ou rejeitar alteracbes?
Recomendadas
Como sera mantida a rastreabilidade apdés mudancas?
Quantas versdes ou baselines serao criadas durante o projeto?

Qual o prazo maximo para avaliar solicitacdes de mudanca?




Anexo/Apéndice

Glossario, Regras de Negdcio, Diagramas e Outros Artefatos complementares

44 Obrigatodrias
Héa regras de negdcio especificas que o sistema deve seguir?
Recomendadas
Quais diagramas (caso de uso, BPMN, arquitetura) devem ser anexados?

Ha exemplos, protétipos ou mockups que auxiliem a compreensao dos
requisitos?

H& documentos de treinamento ou manuais previstos para acompanhar o
sistema?

Apéndice 1:

Matriz de Requisitos

Matriz de Riscos

Revision #7
Created 2025-09-17 14:37:09 UTC by BACKES
Updated 2025-12-17 12:47:43 UTC by BACKES


http://172.16.139.10/attachments/1
http://172.16.139.10/attachments/2

